REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA KONGRES BITFOLD ELITE SUMMIT

Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w Kongresie Bitfold Elite Summit (dalej: ,Kongres®),

organizowanym w dniach 16-19 stycznia 2025 r. w Hotelu Regent w Warszawie, Belwederska 23, 00-761

Warszawa.

§ 1. DEFINICIE
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

Organizator — BITFOLD R&D spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi (kod
pocztowy: 90-525) przy ul. Wdlczanskiej 143, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000840803, REGON: 386040760, NIP: 7252299166, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 100 000 zt,

Dane kontaktowe Organizatora - numer telefonu: +48 731 730 530, e-mail: biuro@bitfold.com,
adres: (kod pocztowy: 90-525) ul. Wélczanska 143, tédz.

Kongres — wydarzenie szkoleniowo-edukacyjne organizowane przez Organizatora w dniach 16-19

stycznia 2025 r. w Hotelu Regent w Warszawie, Belwederska 23, 00-761 Warszawa, pod nazwa
Bitfold Elite Summit.
Agenda - szczegétowy plan przebiegu Kongresu, w tym czas rozpoczecia i zakonczenia, liste
planowanych aktywnosci, wystgpien, przerw oraz innych punktéw programu, przedstawiony na
stronie internetowej Organizatora (w Serwisie) lub dostarczony Uczestnikom w innej formie
komunikacji elektronicznej. Agenda moze by¢ zmieniona przez Organizatora z waznych powoddw
organizacyjnych lub technicznych, z informacja o zmianach udostepniong Uczestnikom z
wyprzedzeniem.
Obiekt — miejsce, w ktérym odbywa sie Kongres zarzadzane przez podmiot trzeci, udostepnione
Organizatorowi.
Osoba trzecia — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej w rozumieniu przepiséw prawa polskiego, inna niz Organizator lub Uczestnik,
Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy warunki uczestnictwa w Kongresie,
RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1 z dnia 2016.05.04),
Sita wyzsza — zdarzenie nagte, zewnetrzne, nie dajace sie przewidzieé, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym np.:

i Kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz.

ii. Dtugotrwate awarie zasilania.
iii. Akty wiadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjatkowy, stan zagrozenia

epidemicznego, embarga, blokady.

iv. Dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru, strajki powszechne.
Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Organizatorem na udziat w Kongresie.
Bilet — majacy postac elektroniczng dokument potwierdzajgcy zawarcie przez Uczestnika Umowy
zapewniajacej prawo Uczestnika do udziatu w Wydarzeniu, z zastrzezeniem, ze w zaleznosci od
rodzaju Biletu, Uczestnikowi przystuguja rézne uprawnienia. Wyrdznia sie Bilet:

a. ALL Day&Night 3 dni,

b. ALL Day&Night 2 dni,

c. ALLDay 3 dni,
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12.

13.

14.

15.

16.

d. ALLDay 2 dni.
Szczegdty dotyczace uprawnien wynikajgcych z réznych rodzajéw biletéw znajduja sie w tresci
regulaminu lub na stronie Serwisu.
Dowdéd Zakupu — Bilet lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajgcy zakup Biletu, np.:
wydruk z karty kredytowej, potwierdzenie mailowe, faktura.
Umowa — umowa o udzial w Kongresie zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem w
momencie zaksiegowania srodkéw pienieznych za zakup biletu na koncie Organizatora, co zostaje
potwierdzone wiadomoscig e-mail przestang na adres Uczestnika podany przy zakupie Bilet
Serwis — strona internetowa Organizatora https://www.bitfold.com/pl/bitfold-elite-club/, na ktérej
znajduja sie informacje dotyczace Kongresu, za posrednictwem ktdérej Organizator umozliwia zakup
biletu na Kongres.
Serwis ptatniczy Tpay/Procesor ptatnosci — oznacza instytucje ptatnicza obstugujgcg ptatnosci
dokonywane w ramach Serwisu i stuzgcg do zarzgdzania dokonanymi ptatnosciami, tj. internetowy
serwis ustugowy prowadzony przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzadzony przez witasciciela lub zarzadce Obiektu
okreslajacy zasady obowigzujgce Uczestnikdw uczestniczacych w Kongresie, ktéry ma sie odby¢ na
terenie Obiektu, dostepny na stronie internetowej Obiektu.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace sprzedazy i dystrybucji Biletéw z

wykorzystaniem Serwisu.

2. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

3. Organizator sprzedaje i dystrybuuje Bilety na Kongres.

4. Przed zakupem Biletu w Serwisie Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem oraz

wszelkimi dodatkowymi informacjami zamieszczonymi przez Organizatora na tej stronie.

6. Wiasciciel lub zarzgdca Obiektu, na ktérym ma odbywac sie Kongres moze okresli¢ Zasady korzystania

z

Obiektu. W takich przypadkach obowigzujg one Uczestnikdw przebywajacych na terenie Obiektu.

Zasady korzystania z Obiektu bedg udostepniane na stronie internetowej Obiektu.

7. W Kongresie moga wzig¢ udziat tylko osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

§3. PROCES ZAKUPU BILETU
1. Proces zakupu Biletu z wykorzystaniem Serwisu sktada sie z nastepujgcych etapow:

a.

b.
c.
d

wybor kategorii i rodzaju Biletu oraz ich liczby;

podanie danych adresowych niezbednych do realizacji;

podanie danych uczestnika Kongresu;

zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, Politykg Prywatnosci oraz
potwierdzenie faktu zapoznania sig;

weryfikacja zamodwienia i zaakceptowanie warunkéw zakupu Biletu, w tym tresci Regulaminu oraz
zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych i ewentualne wyrazenie zgdd
marketingowych;

potwierdzenie przez Uzytkownika zamowienia z obowigzkiem zaptaty;

wybodr sposobu ptatnosci za Bilet;

potwierdzenie realizacji zamdwienia przez Organizatora w formie wiadomosci e-mail przestanej na
podany przez Uczestnika adres e-mail.

§ 4 ZAMOWIENIE BILETU
1. W celu ztozenia zamowienia i zakupu Biletéw w Serwisie Uczestnik powinien uzupetni¢ dane niezbedne do

realizacji zamowienia, tj.:



a) imie i nazwisko;

b) adres e-mail;

¢) nazwa firmy i dane jg identyfikujace (jezeli uzytkownik chce otrzymac fakture VAT);

d) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj;

e) kontaktowy numer telefonu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wpisanie przez Uczestnika danych do Serwisu lub za
zmiane danych w Serwisie przez Uzytkownika, w szczegdlnosci danych adresowych. W przypadku, gdyby
Uczestnik zauwazyt btgd w podanych przez siebie danych po potwierdzeniu zamoéwienia, powinien skontaktowa¢
sie z Organizatorem.

3. Uczestnik dokonujac rezerwacji Biletu wybiera kategorie Biletu. W ramach jednego zamdwienia Uczestnik
moze dokona¢ zakupu okreslonej na stronie Kongresu liczby Biletdw, zgodnie z informacja dostepng dla
Uczestnika w trakcie procesu dokonywania zamdwienia w Serwisie.

4. Uczestnik zobowigzany jest do sprawdzenia danych umieszczonych na Bilecie z danymi zawartymi w ztozonym
przez Uczestnika zamodwieniu.

5. Bilet umozliwia wejscie na Kongres (przez caty okres jego trwania) wskazanej na Bilecie liczbie oséb. W
przypadku braku informacji na Bilecie dotyczacej liczby osdb, jakie mogg wejs¢ na Kongres, Bilet uprawnia do
wejscia na Kongres jedng osobe.

6. Bilet uprawnia do wejscia na Kongres przez caty czas jego trwania — stosownie do rodzaju zakupionego Biletu,
tj.:

1. Pakiet 2-dniowy All Day (BEZ NOCELGU)- cena 4770 zt brutto obejmuje wydarzenia w dniach 17-19
stycznia 2025 r., tj. udziat w prelekcjach zgodnych z Agenda, wyzywienie (obiad, kolacja, serwis
kawowy), udziat w wyjsciu do klubu Selavi 17.01.2025r., networking.

2. Pakiet 3-dniowy All Day (BEZ NOCELGU) — cena 5070 zt brutto obejmuje wydarzenia w dniach 16-19
stycznia 2025 r., tj. udziat w prelekcjach zgodnych z Agenda, wyzywienie (obiad, kolacja, serwis
kawowy), udziat w wyjsciu do klubu Selavi 17.01.2025r., networking.

3. Pakiet 3-dniowy All Day & Night (Z NOCLEGIEM) — cena 5970 zt brutto obejmuje wydarzenia w dniach
16-19 stycznia 2025 r. tj. nocleg w Hotelu Regennt w Warszawie (3 doby), udziat w prelekcjach zgodnych
z Agenda, wyzywienie (Sniadanie, obiad, kolacja, serwis kawowy), udziat w wyjsciu do klubu Selavi
17.01.2025r., networking.

4. Pakiet 2-dniowy All Day & Night (Z NOCLEGIEM) — cena 5470 zt brutto obejmuje tj. nocleg w Hotelu
Regennt w Warszawie (2 doby), udziat w prelekcjach zgodnych z Agenda, wyzywienie ($niadania, obiad,
kolacja, serwis kawowy), udziat w wyjsciu do klubu Selavi 17.01.2025r., networking.

UWAGA: Cena biletu nie obejmuje dojazdu Uczestnika do miejsca Kongresu i innych atrakcji nie
wymienionych wprost w ramach opisu danego pakietu.

7. W przypadku ztozenia zamoéwienia na Bilet, Uczestnikowi jest przesytany, tego samego dnia lub najpdzZniej dnia
nastepnego po dokonaniu ptatnosci, na adres e-mail podany przy sktadaniu zamdwienia, plik w formacie PDF,
zawierajacy Bilet do wydrukowania lub okazania w wersji elektronicznej na urzgdzeniu mobilnym.

8. Uczestnik jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia danych dotyczacych Biletu i nieudostepniania
ich Osobom trzecim.

§ 5 WYBOR SPOSOBU PLATNOSCI ZA BILET

1. Ptatnosci za Bilet Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem serwisu TPay (zgodnie z regulaminem tego
serwisu).

2. Organizator zastrzega, ze sposdb ptatnosci za zamodéwienie moze by¢ czasowo niedostepny w szczegdlnosci z
uwagi na czas, jaki pozostat do Kongresu i/lub na warunki przekazane przez Organizatora. Wszelkie informacje
na temat aktualnie dostepnych form ptatnosci za Bilety beda podane na stronie internetowej Kongresu.



3. Kwota naleznosci wynikajgca z zamdwienia winna zosta¢ zaptacona w catosci niezwtocznie po dokonaniu
zamoéwienia, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ztozenia zamdwienia z obowigzkiem zaptaty. Brak ptatnosci
skutkuje automatycznym anulowaniem zakupu.

§ 6 ZAKONCZENIE PROCESU ZAKUPU BILETU

1. Po dokonaniu wyboru rodzaju i liczby Biletéw, sposobu ptatnosci, Uczestnik zobowigzany jest do
zaakceptowania warunkow nabycia Biletu i sprawdzenia wprowadzonych przez Uczestnika danych, oraz
potwierdzenie checi realizacji zamdwienia poprzez wcisniecie przycisku ,Zapta¢” lub innego réwnowaznego
przycisku. Po zaakceptowaniu warunkéw nabycia Biletu, Organizator przesyta Uczestnikowi na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej, potwierdzenie ztozenia zamodwienia i zawarcia umowy.

2. Umowa zostaje z chwilg zaksiegowania srodkéw pienieznych za zakup biletu na koncie Organizatora.

3. Nieoptacenie zaméwienia w terminie, zostanie uznane jako odstgpienie Uczestnika od Umowy i takie
zamoOwienie zostanie automatycznie anulowane.

4. W przypadku anulowania zamodwienia, zgodnie z pkt 3 powyzej, nie ma mozliwosci jego przywrdcenia, a jedynie
jest mozliwe ztozenie nowego zamdwienia. W takim przypadku Organizator nie moze zagwarantowa¢, ze
wybrane Bilety beda wciaz dostepne.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik chce uzyska¢ fakture za zakupiony Bilet, winien w trakcie procesu sktadania
zamoéwienia wpisa¢ w Uwagach do Zaméwienia ,Prosze o wystawienie faktury VAT” i poda¢ numer NIP
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Jezeli Uczestnik nie wypetni pola Uwagi do Zaméwienia tekstem,, Prosze
o wystawienie faktury VAT”, moze w terminie 7 dni od dnia dokonania ptatnosci wystgpi¢ ze stosownym
whnioskiem na adres mailowy Organizatora. Jezeli Uczestnik otrzymat juz Bilet, to w celu uzyskania faktury
Uczestnik wraz z wnioskiem jest zobowigzany odesta¢ oryginalny paragon na adres Organizatora.

6. Organizator jest uprawniony do anulowania Biletu w sytuacji, gdy:
a. Uczestnik dokonat ptatnosci przy uzyciu kradzionych kart kredytowych.
b. Uczestnik wystawit Bilet do dalszej sprzedazy.
c. Bilet zostat kupiony w nieautoryzowanym przez Organizatora serwisie, sklepie lub platformie handlowej.
d. Bilet nie zostat optacony w terminie.

§7. OCHRONA DANYCH
1. Organizator jest Administratorem danych osobowych Uczestnikéw. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia Umowy. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
2. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych przez Organizatora dostepne sg na stronie
www.bitfold.com w Polityce Prywatnosci.

3. Dane Uczestnikéw beda przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz
zgodnie z Polityka Prywatnosci Organizatora.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niepoprawne wpisanie danych osobowych przez osobe dokonujaca zakupu biletu badz podanie
danych nieprawdziwych,

b) brak dostepu do sieci Internet albo ograniczenia jej dostepnosci uniemozliwiajagce dokonanie
zakupu biletu lub odczytanie wiadomosci potwierdzajgcej uczestnictwo,

c) za czasowy brak mozliwosci korzystania z Serwisu, jezeli wynika on z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ niezalezny i zewnetrzny dostawca ustug, w szczegdlnosci ustug informatycznych
lub telekomunikacyjnych dostarczanych Organizatorowi lub Uczestnikowi, albo z sity wyzszej.

d) brak mozliwosci dojazdu Uczestnika na Kongres,

e) szkody poniesione przez Uczestnika lub Osobe trzecig, wskutek podania nieprawdziwych danych
przez osobe dokonujacy zakupu biletu;



f) szkody poniesione przez Uczestnika lub Osobe trzecig, wskutek dziatania lub zaniechania oséb
trzecich, na ktére Organizator nie miat wptywu,

g) szkody poniesione przez Uczestnika lub Osobe trzecia, wskutek odwotania Kongresu przez
Organizatora w wyniku dziatania Sity wyzszej i przyczyn niezaleznych od Organizatora.

2. Jezeli Kongres zostanie zaktécony lub uniemozliwiony z powodu Sity wyzszej Kongres moze zostac
przeniesiony na inny termin.

3. Organizator nie odpowiada za usterki zwigzane zdziataniem ustug informatycznych lub
telekomunikacyjnych skutkujacych brakiem mozliwosci organizacji Kongresu, jezeli wynika to z przyczyn,
za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ niezalezny i zewnetrzny dostawca ustug, w szczegdlnosci ustug
informatycznych lub telekomunikacyjnych dostarczanych Organizatorowi.

Organizator nie odpowiada za dziatania oséb trzecich w miejscu odbywania sie Kongresu.

5. Organizator nie odpowiada za utracone korzysci lub nieosiggniecie zamierzonych celéw lub innego
rodzaju benefitéw przez Uczestnika Kongresu.

6. Kazda ze stron jest obowigzana naprawic¢ szkode wyrzgdzong drugiej stronie na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania jej zobowigzan, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre strona odpowiedzialnosci nie ponosi.

7. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzadzong drugiej stronie, na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, szkode w postaci: utraty przychodu lub zysku, utraty korzysci, utraty
powigzan biznesowych, utraty zaktadanych oszczednosci lub utraty danych.

8. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek sktadane przez uczestnikow i mowcow wystepujgcych na
Kongresie oswiadczenia, zapewnienia i zobowigzania.

9. Organizator nie udziela gwarancji w jakiejkolwiek postaci odnosnie efektéw udziatu Uczestnika w
Kongresie oraz wykorzystywania przez niego materiatéw w jakiejkolwiek sferze zycia prywatnego lub
gospodarczego.

10. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Organizatora za szkody wyrzgdzone Uczestnikowi umysinie.

§9. REKLAMACIE

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Umowy oraz dziatania Serwisu.

2. Reklamacja sktadana przez Uczestnika powinna zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
a. dane Uczestnika pozwalajace na jego identyfikacje;
b. dokfadny opis nieprawidtowosci bedgcej przedmiotem sktadanej reklamacji, opcjonalnie Uczestnik

moze zaproponowac sposdb usuniecia nieprawidtowosci wskazanej w reklamacji.

3. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej za posrednictwem poleconej przesytki pocztowej
albo przesytki kurierskiej, badZz w formie elektronicznej za posrednictwem elektronicznej skrzynki
pocztowej na adres biuro@bitfold.com

Organizator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Sktadajgc reklamacje za posrednictwem poczty e-mail, Uczestnik wyraza zgode na przestanie
odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora rowniez w tej formie. Jednakze, Uczestnik moze wyraznie
zastrzec w tresci reklamacji wysytanej przy uzyciu adresu poczty elektronicznej, ze oczekuje odpowiedzi
Organizatora w formie pisemnej, wéwczas zobowigzany jest wskaza¢ wtasciwy adres do korespondencji.

6. W relacjach z Uczestnikiem bedacym konsumentem zastrzega sie, ze szczegétowe zasady reklamacji
zostaty okreslone w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien odebrania przez Organizatora zgtoszenia
reklamacyjnego.

§10. WLASNOSC INTELEKTUALNA
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1. Tytut, agenda, grafiki, zdjecia, multimedia (w tym pliki audio i video), prezentacje wykorzystywane do
promocji Kongresu sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (dalej: jako ,,Utwor”).

2. Autorskie prawa majatkowe do Utworu przystuguja Organizatorowi lub innemu podmiotowi, od ktérego
Organizator uzyskat odpowiednig licencje. Organizator moze réwniez korzysta¢ z Utworu korzystajac
z innej podstawy prawnej.

3. Utwory nie mogg by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Organizatora albo osoby trzeciej bedacej
wtascicielem praw, w szczegdlnosci nie mogg by¢ uzywane w powigzaniu z produktami lub ustugami
0s6b trzecich w sposdb, ktéry moze wprowadzac w btad lub w inny sposéb zaszkodzi¢ Organizatorowi.
Kopiowanie materiatéw Kongresu lub/i nagrywanie Kongresu, a takze udostepnianie wszelkich
materiatéw i nagran jest zabronione i podlega odpowiedzialnosci karnej zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Uczestnikowi ani zadnej Osobie trzeciej nie wolno usuwa¢, zakrywa¢, uniemozliwia¢ odczytania,
zmieniac znakéw towarowych, informacji o prawach autorskich lub innych oznaczen dotyczacych praw
wiasnosci zawartych w jakichkolwiek materiatach dotyczacych Kongresu.

5. Uczestnik nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposéb przebiegu
Wydarzenia z wyjgtkiem odrecznie sporzadzanych, pisemnych notatek.

§11. Rejestracja wizerunku i jego wykorzystanie

1. Uczestnik, biorac udziat w Kongresie, wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie, rejestracje oraz
rozpowszechnianie swojego wizerunku przez Organizatora w formie zdje¢, nagran wideo lub innych
materiatéw wizualnych wykonanych podczas Kongresu.

2. Utrwalony wizerunek Uczestnika moze by¢ wykorzystany przez Organizatora w celach promocyjnych,
informacyjnych, edukacyjnych i marketingowych, w szczegdélnosci na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, materiatach prasowych, ulotkach, katalogach, plakatach oraz innych materiatach
promocyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Organizatora.

3. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie cofna¢ zgode na przetwarzanie jego wizerunku, kontaktujac sie z
Organizatorem na adres e-mail: [biuro@bitfold.com], z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie ma
wptywu na dziatania podjete przed jej cofnieciem.

4. Organizator zobowigzuje sie do nieuzywania wizerunku Uczestnika w sposdb naruszajacy jego dobra
osobiste, w szczegdlnosci w kontekstach mogacych wprowadza¢ w btad, obrazaé lub naruszaé jego
dobre imie.

5. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje wytgcznie utrwalenia dokonane podczas Kongresu i nie
uprawnia Organizatora do wykorzystywania wizerunku Uczestnika w innych celach lub w ramach innych
wydarzen

§12. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Prawo odstgpienia od Umowy zakupu biletu nie przystuguje konsumentowi, ze wzgledu na fakt, iz
Kongres nalezy traktowac jako wydarzenie edukacyjne w mysl art. 38 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Niniejsze postanowienie ma zastosowanie rowniez do Uczestnikéw
niebedacych konsumentami.

§13. PROCEDURA W PRZYPADKU ODWOLANIA KONGRESU
1. W przypadku odwotania Kongresu z przyczyn niezaleznych od Organizatora (w tym z powodu Sity
wyzszej) lub decyzji Organizatora, Organizator niezwtocznie poinformuje Uczestnikédw o tym fakcie za
posrednictwem: a) wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przy zakupie Biletu; b) komunikatu

zamieszczonego na stronie internetowej Kongresu.



W przypadku odwotania Kongresu, Uczestnikowi przystuguje zwrot catosci kwoty uiszczonej za Bilet w
terminie 14 dni roboczych od dnia poinformowania o odwotaniu Kongresu.

Zwrot kwoty za Bilet nastapi na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze Uczestnik
wskaze inny rachunek, przesytajac stosowng informacje na adres e-mail Organizatora.

W przypadku odwotania Kongresu z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi nie
przystuguja dodatkowe roszczenia wzgledem Organizatora, w szczegdlnosci roszczenia o zwrot kosztéw
dojazdu, zakwaterowania lub innych kosztéw poniesionych w zwigzku z Kongresem.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Kongresu w przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajacych jego organizacje we wskazanym wczesniej terminie. W takim przypadku: a)
Uczestnik zostanie poinformowany o nowym terminie Kongresu w sposdb okreslony w ust. 1; b)
Uczestnik moze zaakceptowac nowy termin lub zrezygnowa¢ z udziatu w Kongresie, informujgc o tym
Organizatora w terminie 7 dni od otrzymania informacji o nowym terminie przesyfajac stosownga
informacje na adres Organizatora; c) W przypadku rezygnacji, Uczestnik otrzyma zwrot kwoty za Bilet w
terminie 14 dni roboczych od dnia poinformowania Organizatora o rezygnacji.

Organizator doktada wszelkich staran, aby zmiana terminu lub odwotanie Kongresu byty
przeprowadzane z zachowaniem nalezytej starannosci w celu minimalizacji niedogodnosci dla
Uczestnikdw.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Uzytkownik o$wiadcza, ze znany jest mu przedmiot, zakres oraz cel Kongresu.

Regulamin zostat opublikowany oraz udostepniony w Serwisie w postaci umozliwiajgcej utrwalenie i
zapisanie na dysku twardym komputera lub innym no$niku danych w dniu 25.11.2024r.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.11.2024 r.

Regulamin jest udostepniany Uczestnikom przed zawarciem Umowy w Serwisie. Regulamin moze zosta¢
okazany takze w inny sposdb, na indywidualne zgdanie Uczestnika lub Osoby trzeciej, jezeli wystgpi
problem z wyswietleniem badz przeczytaniem Regulaminu. W takim przypadku nalezy skierowa¢ prosbe
o udostepnienie Regulaminu na adres biuro@bitfold.com.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych powoddw i tylko
jezeli nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Kongresu, w szczegdlnosci z powodu
zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakich zmiany te wymuszajg na Organizatorze zmiany tresci
niniejszego Regulaminu, zwtaszcza zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze na mocy obowiazujgcych decyzji
UOKIK, PUODO lub orzeczen sadowych w zakresie odpowiadajgcym wydanym decyzjom/orzeczeniom
oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikdw biznesowych. O wszelkich zmianach Regulaminu
Organizator poinformuje Uczestnikdw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, publikujgc
zaktualizowang wersje w Serwisie. Zmiany nie bedg mieé zastosowania do Umdw zawartych przed datg
ich wejscia w zycie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania, zmiany czasu, miejsca i agendy Kongresu. W
przypadku odwotania, zmiany agendy, czasu lub miejsca Kongresu, Organizator niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniempoprzez umieszczenie stosownej
informacji w Serwisie oraz przestanie informacji za posrednictwem poczty e-mail.

Bilet zakupiony w sposdb okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pieniedzy ani do zamiany
na inny, za wyjatkiem przypadku odwotania Kongresu z réwnoczesnym niewskazaniem innego terminu
Kongresu.

W przypadku odwotania Kongresu, Organizator zobowigzany jest do zwrotu srodkéw pienieznych
uiszczonych przez Uczestnika w ramach zaptaty ceny w terminie maksymalnym 14 dni roboczych od dnia
poinformowania w Serwisie o odwotaniu Kongresu. Zwrot srodkéw nastepuje bez jakichkolwiek odsetek
lub odszkodowan na rachunek bankowy Uczestnika, z ktérego nastgpita ptatnosé.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.



10.

11.

12.

13.

Organizator zastrzega, ze ustugi Swiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnika na mocy niniejszego

Regulaminu nie sg ustugami, do ktérych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem powstate w zwigzku z zawarta Umowa beda

rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujacych przepiséw, przy czym w

przypadku Uczestnika niebedacego Konsumentem sgdem miejscowo wytacznie wiasciwym jest sad

wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Organizator odpowiada wytgcznie za oswiadczenia woli ztozone na piSmie przez upowaznionych do tego

pracownikow i agentow.

Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywanie reklamacji w przypadku konsumenta jest mozliwe

poprzez zwrécenie sie:

a) do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy;

b) do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c¢) do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw, w celu uzyskania pomocy w sprawie
Umowy;

d) Mozesz tez skorzystaé z platformy ODR — stuzy do rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami.



